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Graduada em Administração Pública, com mestrado em Políticas de Governo  
e doutorado em Administração de Empresas pela Escola de Administração  
de Empresas da Fundação Getúlio Vargas (Eaesp/FGV). Cursou especialização  
em Negociação em Harvard (Program on Negotiation, em parceria com MIT)  
e na Kellogg Graduate School of Management – Northwestern University,  
Chicago (DRRC – Dispute Resolution Research Center). É parceira do DRRC  
para desenvolvimento de material didático em português.

É Professora da Eaesp/FGV, desde 1995, e do Ibmec-SP, desde 2000, nas áreas de 
Estudos Organizacionais, Poder e Política Organizacional, Decisão e Negociação, 
para os cursos de graduação, pós-graduação e educação executiva. Possui 
experiência em docência, pesquisa e coordenação acadêmica de programas  
in-company – em empresas como Petrobras, Kraft Foods Brasil, Votorantim 
Industrial, Secretaria dos Transportes de São Paulo, Sony, Oxiteno, Camargo 
Corrêa, Elektro, Itaú, Coelba, L’Oreal – e programas acadêmicos, como o BBA 
Business Global Program – University of Texas at Austin (McCombs/FGV), entre 
outros.

Consultora de organizações públicas e estatais, desenvolveu projetos de gestão  
por competências, gestão por processos e mudança organizacional em empresas 
como Embratel, MinC – Iphan, Fundação Travessia, Museu Lasar Segall.
Membro do Conselho de Administração da Cooperativa de Música de São Paulo,
é sócia-diretora da Structural & Dynamic Knowledge Consultoria Ltda. (SDK).


